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1. INTRODUCAO

O LABFAZ é o Laboratério dos Saberes e Fazeres Técnicos da Economia
Criativa, uma Tecnologia Social comprometida com a valorizagao profissional das
pessoas que trabalhem em func¢des de base dos eventos, ou seja, no backstage, nos
bastidores, investindo, ao mesmo tempo, na mudanca atitudinal das empresas
prestadoras de servicos, qualificando gestoras/es, realizadoras/es, produtoras/es e
empresas de servigos, sobre boas praticas, por exemplo, nas relagcdes e condi¢des
de trabalho, na formalizagcdao das contratagdes, segurang¢a no trabalho etc. Com os
mesmos fundamentos, estendemos o alcance do LABFAZ a acessibilidade e
inclusao, uma expertise que adquirimos em mais de quinze anos de consultoria e
producao (sé) nessas areas.

O Desenho Universal (acessibilidade e inclusdao) € a camada de base do
LABFAZ como laboratério que se opde ao capacitismo em qualquer uma de suas
formas, nesse sentido ele € um alicerce e uma expertise na medida em que essa
compreensao permeia toda a atuacao profissional e institucional do LABFAZ nos
processos de formacgao, consultorias, producdo, intervencdées em eventos e
realizacao de oficinas de formacao de gestores, fornecedores, profissionais e
pessoas do publico.

Mas o LABFAZ também investe na formag¢ao de uma equipe de pessoas com
deficiéncia na perspectiva de termos profissionais preparados para o mercado, com
as responsabilidades e cuidados exigidos pelas normas e as boas praticas da nossa
atividade.

Apresentaremos, também, em detalhes, o indice de Cumprimento de Metas,
avaliando a progressividade efetiva das metas propostas e as valiosas sugestdes
gue deverao orientar e fortalecer as diretrizes das préximas SlI.

Este relatério registra nao apenas os avancgos e desafios enfrentados durante a
SI24, mas também oferece uma visdao abrangente das estratégias adotadas, os
aprendizados e as agdes necessarias para uma acessibilidade mais ampla e eficaz
nos eventos futuros.



2. PLANEJAMENTO

Na parceria ENAP-LABFAZ para a Semana de Inovacao 2014, o planejamento
e as acdes de acessibilidade/inclusdo tinham como principais objetivos:

-> Capacitar e Incluir pessoas com deficiéncia na equipe de trabalho;

- Produzir mobilizacdo e divulgacdo acessiveis para/das atividades propostas
na Semana de Inovagao;

- Treinar as equipes para o acolhimento e atendimento as pessoas com
deficiéncia;

- Disponibilizar servicos de acessibilidade - interpretacdao de shows em
LIBRAS, cardapios em QR Codes e descricdao dos espacos em audio, entre
outros.

Neste

relatério, exploraremos em detalhes os diversos aspectos que

envolveram a Semana da Inovagao 2024 (S124) quanto as acessibilidades:

>

-

Apresentando os tipos de acessibilidade oferecidos;
Descrevendo as atividades;

Avaliando os servicos oferecidos em cada etapa, considerando as
esferas atitudinais, arquiteténicas e metodoldgicas da acessibilidade;

Observando politicas publicas, normas e regulamentos previstos na
Acessibilidade Programatica.

Apresentar os aspectos instrumentais, informacionais, comunicacionais,
tecnoldgicos e digitais utilizados e;

Avaliar as metas, comparando-as as metas executadas em 2023 e
sugerindo melhorias para a edicao de 2025.



3. PRE-PRODUCAO

O servico de consultoria e producao em acessibilidade para a Semana de
Inovagao iniciou em julho deste ano e tem a duragdo de 5 meses, terminando
agora, no fim de novembro tendo como principais agoes:

e Julho - Realizagao de oficina para coleta de insumos e elaborag¢ao do Plano de
Acessibilidade, levantamento das necessidades fisicas, operacionais e de
recursos humanos, cotacao de servicos e itens a serem comprados, definicao
de equipe e recursos de acessibilidade;

e Agosto - Apresentacao, adequagao e aprovagcao do Plano de Acessibilidade.
Realizacdo de visitas técnicas e inicio da consultoria para o protétipo AlA;

e Setembro - Apresentacdao de relatério fotografico de acessibilidade
arquiteténica. Elaboragdao de conteudos acessiveis e dois guias de

Diversidade, Equidade e Inclusao: O guia “Sem Querer Também Machuca” e o
guia “"Como fazer uma palestra acessivel”; Elaboragcao e producao dos servigcos
de acessibilidade comunicacional;

e Outubro - Embarque da equipe no projeto. Implementacdao do Plano de
Acessibilidade e realizagao dos treinamentos em acessibilidade atitudinal e
praticas de DE&I (Diversidade, Equidade & Inclusao). Controle e execugao do
Plano de Acessibilidade.

- Novembro - Desmontagem, realizacao de pagamentos, prestacao de contas e
elaboracao do relatério final. .

Foto: equipe de acessibilidade.


https://docs.google.com/presentation/u/0/d/1A0ZOYlrMuf9mHe1rQzf0NFum-fQKoTxsXGiR75UtkHg/edit
https://docs.google.com/presentation/u/0/d/11Tu3s7VFzvqud8cvIYA1wFAE4Uk7DH8OpV50v5CxRCQ/edit
https://docs.google.com/document/u/0/d/1gr3YVvi7sxOI5gp2Si9w3J01GJZgWX7iYs-6abv8aSY/edit
https://docs.google.com/document/u/0/d/1gr3YVvi7sxOI5gp2Si9w3J01GJZgWX7iYs-6abv8aSY/edit
https://docs.google.com/document/u/0/d/1EKKo8I90ekipClH_iDlL5DTWDg10x8xT/edit
https://drive.google.com/open?id=1YY1sGOi-UkyIXiL1RzZWCxdJKg1PtiK7
https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/1kdgp6gPFYn8dOX1YmJoUsQY8IwyQpJQFnqkRrFTXzgg/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/1k4NxgtnBLtrAOnJ6ivFASUBqtWOYNyK1/edit
https://drive.google.com/open?id=1NmLqU9fEjjgyHK2gBFp9BGy8LtjO5yYV
https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/1nrEpxLfWo4h3KS5ySIW1JWsbBW4OaJnM/edit
https://docs.google.com/document/d/1xRHJ_1QYSczQ2GPAguDA7sdIchyS16ov/edit

4, EQUIPE E PESSOAS CONTRATADAS
acessibilidade & inclusao

-> Consultoria e Producgao

Alé Capone - Consultoria, desenho, implementagao e coordenacao do Plano de
Acessibilidade da Semana de Inovacao 2024. Criacao de conteudos acessiveis e
realizacao de treinamentos.

Miguel Ribeiro - Consultoria para a elaboragao do Plano de Acessibilidade e
elaboracao de relatério.




Patricia Silva de Jesus - Consultoria para a elaboragao do Plano de Acessibilidade,
coordenacao de acessibilidade comunicacional, criacao de roteiros, gravagao de
audiodescricdes, criagcao de conteudos acessiveis, realizacao de treinamentos e
elaboracao de relatério.

Idiane Torres - Coordenacdo de atendimento ao publico pcd, coordenacdo dos
servicos de logistica, apoio nos treinamentos e todo o suporte necessario para que
o RH de acessibilidade esteja adequado para o evento.




Miccael Grandis - Assistente de producao responsavel pelo atendimento via e-mail
e atendimento via grupo de whatsapp, FAQ PCD, designer grafico de sinalizacoes
acessiveis e suporte ao publico surdo.

Patricia Albuquerque - Coordenacdao de receptivo Surdes (medidas de
acessibilidade para surdes) e coordenacgao de intérpretes de libras (levantamento
de SetList dos shows, passagem de som intérpretes, movimentagao de intérpretes
conforme demandas do evento.




- Equipe de Atendimento:

Claudio Alves - Assistente de logistica (pessoa com deficiéncia). Responsavel pelo
receptivo PCD, acompanhamento e apoio no transporte de pcd 's que utilizaram a
van que fez o trajeto do metré x ENAP, receptivo no aeroporto de palestrantes PCD,
atendimento e informacdes sobre a programacao. Link Relatoério Individual S124

Douglas Ferreira - Assistente de logistica (pessoa com deficiéncia). Responsavel
pelo receptivo PCD, acompanhamento e apoio no transporte de pcd's que
utilizaram a van que fez o trajeto do metré6 x ENAP, receptivo no aeroporto de
palestrantes PCD, atendimento e informacdes sobre a programacao.



https://drive.google.com/file/d/1MG_jKEfLsR1FCtwsItpNtnU0youyWvZt/view?usp=drive_link

Noah Marques - Assistente de producao (pessoa com deficiéncia) em treinamento.
Responsavel pelo atendimento e recepg¢ao ao publico preferencial, especialmente
pessoas com deficiéncia, atendimento e informacgdes sobre a programacao.

Vania Cristina - Assistente de producao (pessoa com deficiéncia) em treinamento.
Responsavel pelo atendimento e recepg¢ao ao publico preferencial, especialmente
pessoas com deficiéncia, atendimento e informacgdes sobre a programacao.
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Thayana Paixdao - Assistente de producdao (pessoa com deficiéncia) em
treinamento. Responsavel pelo atendimento e recepg¢ao ao publico preferencial,

especialmente pessoas com deficiéncia, atendimento e informacdes sobre a
programacao.

l :.'Ir |
scMAMA DE
INOVfICAC §

Nayara Vieira - Assistente de producao (pessoa com deficiéncia) com dominio de
LIBRAS em treinamento. Responsavel pelo atendimento e recepg¢ao ao publico
surdo e ensurdecido, atendimento e informacgdes sobre a programacao.

n



Saulo Moraes - Assistente de producao (pessoa com deficiéncia) com dominio de
LIBRAS em treinamento. Responsavel pelo atendimento e recepgao ao publico
preferencial, especialmente publico surdo e ensurdecido e pessoas com deficiéncia,
atendimento e informacdes sobre a programacao. Link Relatério Individual S124

e Listas de Presenca:

-> Lista de Presenca - Equipe
-> Lista de Presenca - TILs e Audiodescritores
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https://docs.google.com/document/d/1PoYd7cIoEXzAnRvXgcAOGPUot8OAxlxJ/edit?usp=drive_link&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1dIqqifFcSF_r0V777_b1rW1mvsoxxOK7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DV5II-kSbBMtuiE1K54aubGPxHdu6BTn/view?usp=drive_link

5. PLANO DE ACESSIBILIDADE
DIMENSOES DA ACESSIBILIDADE

“Acessibilidade é convidar para a festa.
InclusGo é chamar pra dangar”

Embora a acessibilidade seja comumente associada a sua dimensao
arquitetonica, ha diferentes formas de promové-la, ndao sé em eventos, mas em
todas as esferas das nossas vidas. Nesse sentido, apresentamos, a seguir, os tipos de
acessibilidade existentes para que, a cada ano, possamos avangar em praticas e
medidas de acessibilidade, ndao apenas na Semana de Inovagao, ou na escola
(estrutura fisica da ENAP), mas em todas as esferas das nossas vidas.

5.1. Acessibilidade atitudinal

“Promover a acessibilidade atitudinal é lutar contra o capacitismo, é
acreditar na capacidade e potencialidade das pessoas com
deficiéncia. E agir sem preconceitos, estigmas e discriminacées. E
oferecer oportunidades”.

Alé Capone

Esse é o0 exemplo mais simples de se colocar em pratica pois depende apenas
de noés.A acessibilidade atitudinal diz respeito as agdes que tomamos como
individuos para diminuir as barreiras entre as pessoas com deficiéncia e sem
deficiéncia, colocando-se minimamente no lugar da outra pessoa, pensando e
realizando agcdes que promovam a inclusao de todas as pessoas.

PRINCIPIOS DA ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

> Comunicacdo nao violenta, linguagem simples e nao capacitista: se comunicar de
forma objetiva, pacifica, empatica, auténtica e respeitosa.

> Atendimento especializado: existem muitos tipos de deficiéncia e cada um deles
requer cuidados diferentes, portanto, ter uma equipe especializada em criar, adaptar
efou implementar recursos para diversas deficiéncias garante um &6timo
atendimento a todes.

13



Foto: Criancga autista recebendo atendimento na Estac¢ao Inclusiva.

Foto: Palestrante que utiliza cadeira de rodas, intérprete de
LIBRAS e pessoa surda realizando atendimento.
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> Inclusao Profissional: Considerar a contratagcdo de artistas, consultores, educadores,

produtores culturais e outros colaboradores com deficiéncia para a equipe do projeto
cultural, com o objetivo de possibilitar o direito ao trabalho para profissionais da
cultura com deficiéncia e para proporcionar o convivio com as diferengas nas
equipes.

Participacdo e Protagonismo: Promover oportunidades de participacao,
colaboracao e representagcao em eventos que discutam a tematica da acessibilidade
cultural e outras oportunidades de participagcao. Importante ressaltar que a garantia
da acessibilidade universal é condicao de participagao das pessoas com deficiéncia
em todas as etapas de um projeto cultural, da pré a pdés-producgao.

Representatividade: Garantir a representacdo de pessoas com deficiéncia,
afirmando sua contribuicdo social nos processos histéricos e no desenvolvimento da
sociedade atual nas mais diversas esferas da vida, das atividades humanas e da
cultura - na midia, na educacao formal e informal, nas manifesta¢cdes artisticas e
culturais, nas representacgoes sociais, no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, na
publicidade, nos referenciais tedricos e empiricos no meio académico e outros.

Foto: duas palestrantes no palco, ambas usuarias de cadeira de rodas.
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Foto: Massoterapeuta com deficiéncia visual
realizando massagem em uma mulher.

> Capacitagcdo: Prever treinamentos/ capacitacdes de eliminacdo de Barreiras
Atitudinais para a equipe do projeto e do espag¢o onde sera realizado o projeto, para
evitar atitudes capacitistas baseadas na falta de conhecimento sobre a realidade
social das pessoas com deficiéncia na atualidade e sobre suas reais necessidades.
Workshops para colaboradores; Vivéncias, Construir mecanismos que respeitem
verdadeiramente a inclusao e disponibilizar ferramentas para a verdadeira empatia:
cognitiva e emocional através de vivéncias, workshops, palestras e meeting.
Recrutamento & Selecao.

16



O QUE E ACESSIBILIDADE?

“Possibilidode o condigde de olcance para
utilizagoo, com seguranca e outenamia, de LTI
mobiligrios, equipamentos urbonos, edificogees,
fransportes, informagSo & comunicogdo, inclusive
SEUS Ssistemoas e chnnlngicil bem como de outros |

servigos e instalagdes abertes ao pablico, de uso

publico ou privados assim como de uso coletiva,

tante na zona urbana como na rural, por pessoa |I
com deficigéncia ou com mobilidade reduzida ™

Lei Brasileira de Inclusdo - 15.1456,/2015 |

nizagdo Mundial da Saade definiu a DEFICIENCIA como sendo: "Qualgquer
erda ou ancrmalidade relacionada a estrutura ou 4 funcas psicalégica,
fisiologica ou anatémica.”

Foto: Alé Capone realizando treinamento de acessibilidade.

i convivencid | s
e df:oM DEFICIENCIA FISICA

i s de
Usudarios de cadeira de rodas ou equipamento

') r ao:

locol T::aco pegue e nem guie uma cadeira de rodas sem
PERMISSAO. .
Néo use a cadeira dela como guarda-coisas.
Falar de frente para a pessoa e se a conversa for
longa, sentar-se na altura desta. .
Ao organizar um evento, visita, etc... privilegiar locais
(auditérios, salas de exposicoes, espagos sem
barreiras fisicas).

Ao empurrar uma cadeira de rodas:
Sempre empurre com cuidad.
oe
e calma, observan
:;;zc:)censerguir ultrapassar um obstéculo PgEa
v ara alguém mais ifi ;
brigadistas, quullflccldo, L) I

fic com deficiénci j
cia esteja com acompanhada, néo o
questdes relacionadas & PcD. g P A,

Foto: Alé Capone e Vania Cristina.
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5.1.1. Acoes da Consultoria/Coordenacao de Acessibilidade
para o cumprimento do item:

- Acoes SI24 / Acessibilidade Atitudinal

1.

8.
9.

Elaboracao do Guia “Sem querer também machuca” - Produgdo de um Guia
de Diversidade, Equidade e Inclusdao (DE&I), com dicas sobre boas praticas,
inclusado, expressdes que nao devemos usar, linguagem neutra, entre outras.
O guia foi disponibilizado aos participantes no site do evento. Sem querer
também machuca;

Elaboracao do Guia “Guia para Palestrantes” - Guia para palestrantes sobre
como realizar uma palestra acessivel. O guia foi disponibilizado aos
palestrantes por email. Cuia para Palestrantes - "“Como fazer uma palestra
Acessivel”

Cenografia Educativa - No saguao principal do evento, foram dispostos
tétens cenograficos com frases anti capacitistas.

Atendimento especializado PCD: Atendimento realizado por pessoas com
deficiéncia em diversas areas do evento;

Atendimento especializado: Atendimento especializado em LIBRAS para
pessoas surdas ou ensurdecidas (realizados por intérpretes (TIL) e pessoas
surdas), atendimento para pessoas com deficiéncia visual realizado por guias
audiodescritores, servico de guia e apoio em locomocgao destinado as pessoas
com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida, distribuicdo de protetores de
ouvidos para autistas e de corddes de girassol para pessoas com deficiéncia
oculta.

Inclusdo de 1 atragdo artistica - Banda Surdodum formada por artistas com
deficiéncia na programacao cultural.

Inclusao de 5 palestrantes com deficiéncia na programacao formativa.
Inclusao de 17 de trabalhadores com deficiéncia no atendimento

Inclusao de 25 pessoas trabalhadoras com deficiéncia no evento

10. Treinamentos:

a. Oficina para elaboracdo do Plano de Acessibilidade - Com o objetivo
de coletar insumos para a elaboracao do plano de acessibilidade, a
oficina teve a duracao de 4 horas e foi realizada em parceria com a
equipe de Sustentabilidade da Is.Eco. Realizada no dia 08/07, das 14h as
18h. B Plano de Acessibilidade SI24 (2) (1).pdf

R Oficina de Acessibilidade SI24.pdf

b. Treinamento de Acessibilidade Atitudinal (Servidores)- Nao ha
inclusao sem informacao, por isso elaboramos um treinamento para
todas as pessoas envolvidas na semana de inovagao, a primeira foi

18


https://drive.google.com/file/d/1Euk8K48LXznunlDl5HaLWHw72hJPDywK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16rLmiFejL4o-dG___eUcNCapucG9X7B5/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1EKKo8I90ekipClH_iDlL5DTWDg10x8xT/edit?usp=drive_link&ouid=101496516494367317032&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EKKo8I90ekipClH_iDlL5DTWDg10x8xT/edit?usp=drive_link&ouid=101496516494367317032&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kumHEjplr8n6vVMhfY4z8K2dT-XB4sy0/edit?usp=drive_link&ouid=101496516494367317032&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kumHEjplr8n6vVMhfY4z8K2dT-XB4sy0/edit?usp=drive_link&ouid=101496516494367317032&rtpof=true&sd=true

5.2.

realizada com os/as servidoresfas da ENAP sobre acessibilidade
atitudinal com dicas de convivéncia com pessoas com diferentes
deficiéncias; Realizada no dia 28/10, das 14h as 18h.
B Oficina de Acessibilidade Atitudinal (1).pptx.pdf

. Treinamento de Acessibilidade Atitudinal (Staff - atendimento ao

publico) - O mesmo treinamento foi realizado posteriormente para
equipe de atendimento, intérpretes de LIBRAS, audiodescritores, posso
ajudar e equipe de acessibilidade. Realizada no dia 28/10, das 10h as 12h.
B Oficina de Acessibilidade Atitudinal (1).pptx.pdf

Acessibilidade arquitetonica

A acessibilidade arquitetonica deve promover a adequagao de espacgos e a
extincao de barreiras fisicas e ambientais nas residéncias, espacos publicos e
privados, edificagdes e equipamentos urbanos. A acessibilidade arquiteténica esta
relacionada aos recursos que permitem a locomog¢ao ou permanéncia de pessoas
com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida com autonomia em qualquer espaco.
Destacamos alguns principios de desenho universal que seguimos para a
elaboracao do plano de acessibilidade

- SANITARIOS - Manter os sanitdrios acessiveis limpos, destrancados e desobstruidos
para uso regular, sem necessidade de acionar colaboradores da Segurancga para
abri-los;

Foto: contéiner de sanitarios masculino, feminino e neutro.
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https://drive.google.com/file/d/1F8eOwwIRDdt5ZZ8hfjVLqh9imIZZUQDZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F8eOwwIRDdt5ZZ8hfjVLqh9imIZZUQDZ/view?usp=sharing

Foto: banheiro PCD interno.

- ESTACIONAMENTO ACESSIVEL E VAGAS RESERVADAS - Respeitar o uso das vagas
reservadas para pessoas com deficiéncia e idosos nos estacionamentos publicos e
privados que servem o espaco cultural.

Foto: van acessivel descendo uma pessoa com cadeira de rodas.
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Foto: Estacionamento da ENAP com vagas reservadas para idosos e PCDs.

- ACESSIBILIDADE FIiSICA - Averiguar constantemente as condicdes das adequacdes
de acessibilidade fisica (rampas, elevadores, plataformas elevatérias, equipamentos
dos sanitarios) e sinalizagcao (placas em Braille e letras ampliadas, piso tatil, recursos
sonoros) — se estao redigidos conforme a legislagao vigente, se estdao em bom estado,
se precisam de manutencdo/substituicio, etc.

Wry — .

\ly"

~ -y

- -

Foto: rampa sinalizada para o elevado PCD.

> SINALIZAGCAO - Ao contratar ou realizar servicos de adequacdo de acessibilidade
fisica e sinalizagao, verificar se as solug¢des oferecidas estdao de acordo com a NBR
9050/2020 — Norma Brasileira de Acessibilidade.
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https://www.caurn.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/ABNT-NBR-9050-15-Acessibilidade-emenda-1_-03-08-2020.pdf
https://www.caurn.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/ABNT-NBR-9050-15-Acessibilidade-emenda-1_-03-08-2020.pdf
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Foto: placas de sinalizagdo para Varanda do Cuidado.
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5.2.1. Acoes da Consultoria/Coordenacédo de Acessibilidade
para o cumprimento do item

Acoes SI24 / Acessibilidade Arquiteténica:

Elaboracao de relatério fotografico de Acessibilidade Arquitetdnica;
B SI24 - Relatério de Acessibilidade Arquiteténica.docx.pdf

Banheiros acessiveis: Disponibilizacdo de banheiros limpos, desobstruidos,
acessiveis e completos. Alguns tem botao de emergéncia;

Banheiros unissex: Disponibilizacdo de container com 12 banheiros (nao
acessiveis a pessoas com deficiéncia fisica), com 4 banheiros neutros, ou
unissex.

Estacionamento gratuito com vagas reservadas para pessoas com
deficiéncia e idosos;

Rampas: Espacos acessiveis com rampas e corrimaos;
Elevadores: Elevadores acessiveis com configuragcao de desenho universal;

Mapa Tatil: A ENAP possui mapa tatil em todos os prédios e em todos os
andares do evento do bloco principal;

Piso tatil: A ENAP possui piso tatil para as principais rotas e acessos.

AlA: Consultoria coletiva da equipe do LABFAZ para a validagcao e producao
de conteudos para o protétipo AIA em sua segunda versao. Parceria com o
programador Luiz Garavello, Em sua Com mapa tatil e sensores com a
audiodescricao do espago e o do que acontece nele, painel em LIBRAS, feita
com uma consultora surda, com legendas e video com o caminho a perfazer
para chegar no local consultado.

Mobiliario confortavel e acessivel: Mobilidrio espalhado nas principais areas
do evento, resistentes, confortaveis e de diversos tamanhos. Embora o
mobilidrio da praca de alimentacao (bistrés) nao seja adequado ao uso por
pessoas com deficiéncia fisica, nanismo e mobilidade reduzida.

Varanda do cuidado: Um lugar pensado para a descompressao e
relaxamento. Nele teremos massoterapeutas, recursos |lidico-sensoriais para
descompressao e auto-regulagao, pintura terapéutica, som ambiente durante
o intervalo, atividades e acolhimento.

Balcoes rebaixados: Os balcdes desta edicdo foramn muito melhores que em
2023, pois poucos eram rebaixados. Foram distribuidos em diversas areas do
evento como credenciamento, posso ajudar, bar e restaurantes.

Sinalizacdo/Suporte disponivel: Instalacdo em todas as portas onde
ocorreram as atividades;

Sinalizacdo/Preferencial +60: instalacdo nos locais mais préximos a pessoa
facilitadora;
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https://drive.google.com/file/d/1Huw1jOPfmz9hd_G95NxJzZnfEOd1VBWb/view?usp=sharing

15. Sinalizacdo/Preferencial Baixa visdo: instalagdo nos locais mais proximos a
pessoa facilitadora;

16. Sinalizacdo/Preferencial PCD: espalhados em diversos locais, conforme
legislacao

17. Sinalizacdo/Rampas: colados no chdo ou na lateral direita;

18. Sinalizacdo/Preferencial Cadeirante: Adesivo instalado no chdo para sinalizar
0 espaco destinado a pessoa que faz uso de cadeira de rodas.

19. Sinalizacdo/Producdo de placas de sinalizacdo para a area interna do
Espaco Varanda do Cuidado: Estacao da Massagem, Estacdo de Arte Terapia,
Estacao de Descompressao e auto-regulagao. Sinalizagao para pessoas neuro
divergentes sobre o uso dos Stim Toys.

5.3. Acessibilidade metodolégica

A Acessibilidade Metodoldégica é a inexisténcia de barreiras nos métodos,
teorias, técnicas e conteudo de ensino-aprendizagem, de trabalho, de acao
comunitaria, de acesso a cultura, aos esportes etc. Nas organizagdes, o objetivo &
garantir a plena participacdao de todos os alunos, com ou sem deficiéncia,
estabelecendo novos conceitos de técnicas, metodologias e instrumentos do
processo de ensino, aprendizagem e avaliacao de modo a potencializar o processo
de inclusao no empoderamento da pessoa com deficiéncia.

Para isso, o processo de ensino-aprendizagem da pessoa com deficiéncia
deve compreender, entre outros, a diversificagdo de métodos e de técnicas de
ensino, a flexibilizacdo do tempo e a utilizagcdo de recursos para viabilizar a
formacdao de estudantes com deficiéncia. A equipe de acolhimento e
acompanhamento para o trabalho também deve contar com assessoria
especializada em inclusao e apoio psicopedagdgico.

Uma boa acessibilidade metodoldégica deve prever assessoria especializada,
orientacao, planejamento e acompanhamento. Também deve promover agdes que
garantam a inclusao e a acessibilidade arquitetdnica, atitudinal, comunicacional,
digital, instrumental e metodoldégica no decorrer de todo o processo de ensino
aprendizagem.

Para a semana de inovacao, foi repetido o plano de acessibilidade
metodoldgica de 2023, que contou com uma equipe de 7 pessoas com deficiéncia
no atendimento, 20 intérpretes de LIBRAS, sendo 2 delas surdas, 2 pessoas
audiodescritoras e abafadores de ruidos e recursos sensoriais para descompressao
de pessoas autistas e neurodivergentes,

O servico de interpretacdao em LIBRAS nas salas ocorreu de forma muito
eficiente e atendeu a demanda. Para atendimento volante e por demanda ao
publico surdo, foi contratada mais 1 dupla de intérpretes, que a partir do segundo
dia foi absorvida pela programacao da Sala InovaGov. Para o ano que vem seria
bom prever mais uma dupla de intérpretes para este espaco.
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Ja a interpretacao das atividades online, foi atendida por duas duplas de TILS,
€ como a presenga de pessoas surdas nas atividades nao foi muito grande, o servico
atendeu bem a demanda.

Ja em relagdo ao servico de audiodescricdo por sussurro provou ser
insuficiente ou insatisfatério, visto que as pessoas com deficiéncia visual que
frequentaram o evento preferiram nao fazer uso desse servico e sentiram falta de
uma audiodescricdo mais profissional, visto que as cabines, aparelhos e
transmissores estavam disponiveis para tradugao em outros idiomas.

Foto: Pessoa com Deficiéncia Visual
solicitando o servico de audiodescricido.

Para melhorar o atendimento as pessoas autistas ou neurodivergentes, foram
distribuidos corddes de girassol com a logomarca do evento, permitindo assim que
deficiéncias ocultas possam ser reconhecidas assim como seu direito a espacos
exclusivos e preferenciais. Também foram disponibilizados para empréstimo,
abafadores de ouvidos e kits sensoriais.

Foto: corddes de girassol com a IDV do evento.
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Foto: Garoto autista com abafador de ouvido
cumprimentando o Zé Gotinha.

5.3.1. Acdes da Consultoria/Coordenacao de Acessibilidade
para o cumprimento do item

Acdes Sl24/Acessibilidade Metodolégica:

1. Interpretagdo simultanea em LIBRAS das atividades nas salas/auditério

a. Brasil que Inspira + MDS

b. Nexus

c. Adventus

d. Inovatio
2. Atendimento em audiodescri¢ao por sussurro (chachotagem), por demanda;
3. Atendimentos em LIBRAS realizadas por demanda:

a. InovaGov

4. Interpretacdo em LIBRAS de todas as atividades artisticas realizadas no
palco Celebra e cortejos.
5. Distribuicdo de cordao de Girassol
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6. Disponibilizacdo de cadeira de rodas para mobilidade;

7. Empréstimo de Kit sensorial contendo: 1 6culos escuros, 3 brinquedos
sensoriais (Stim Toys) para descompressao e relaxamento.

8. Distribuicado de protetores auriculares de espuma;

9. Empréstimo de abafadores de ouvidos.

5.4. Acessibilidade programatica

Acessibilidade programatica € a sensibilizagao, conscientizagao, informacao,
conhecimento e a aplicacao dos dispositivos legais e politicas publicas relacionadas
a inclusdo (leis, decretos, portarias, normas, regulamentos, entre outros)'.

- Legislagdo Internacional

Convencao n° 111: Discriminacdo em Matéria de Emprego e Profissao
Convencao n°159: Sobre Reabilitacdo Profissional e Emprego de Pessoas Deficientes
Convencdo da Guatemala — Interamericana para a Eliminacdo de todas as formas de

Discriminagao contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia

Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Declaracao dos Direitos de Pessoas com Deficiéncia Mental (1971)

Declaracao dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncias (1975)

Normas sobre Equiparacao de Oportunidades (1993)

Declaracao de Salamanca: Principios, Politica e Pratica em Educacdo Especial (1994)

Carta para o Terceiro Milénio (1999)

Declaracao de Washington: Movimento de Vida Independente e dos Direitos das
P Por r Deficiéncia (1

Declaracao Internacional de Montreal Sobre a Inclusao (2001)

Declaracao de Madri (2002)

Declaracdo de Caracas (2002)

Declaracao de Sapporo (2002)

YVY

YYVVYVVYY

VYVY

N

Legislagcao relacionada a Promocao da Acessibilidade no Brasil

>
> LEI N° 8.213, DE 24 DE JULHO DE 1991 - Dispde sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social e da outras providéncias. / Secdo VI, Dos Servicos, Subsecio
Artigos 89 a 93, (lei de cotas da pessoa com deficiéncia):
Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a preencher de
2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte
proporgao:
| - até 200 empregados, 2%;
Il - de 201 a 500, 3%;
Il - de 501 a 1.000, 4%;
IV - de 1.001 em diante, 5%.

' [1] Fonte AMPID. A Associagédo Nacional dos(as) Membros(as) do Ministério Publico de Defesa dos Direitos das
Pessoas ldosas e Pessoas com Deficiéncia — AMPID tem atuacdo em ambito nacional desde o ano de 2004 e
contribui para o dialogo social e a promog¢ao dos interesses dos idosos e pessoas com deficiéncia
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https://ampid.org.br/site2020/onu-pessoa-deficiencia/#111
https://ampid.org.br/site2020/onu-pessoa-deficiencia/#159
https://ampid.org.br/site2020/onu-pessoa-deficiencia/#interamericana
https://ampid.org.br/site2020/onu-pessoa-deficiencia/#interamericana
https://ampid.org.br/site2020/onu-pessoa-deficiencia/#deficiencia
https://ampid.org.br/site2020/onu-pessoa-deficiencia/#mental
https://ampid.org.br/site2020/onu-pessoa-deficiencia/#portadora
https://ampid.org.br/site2020/onu-pessoa-deficiencia/#normas
https://ampid.org.br/site2020/onu-pessoa-deficiencia/#salamanca
https://ampid.org.br/site2020/onu-pessoa-deficiencia/#milenio
https://ampid.org.br/site2020/onu-pessoa-deficiencia/#washington
https://ampid.org.br/site2020/onu-pessoa-deficiencia/#washington
https://ampid.org.br/site2020/onu-pessoa-deficiencia/#montreal
https://ampid.org.br/site2020/onu-pessoa-deficiencia/#madrid
https://ampid.org.br/site2020/onu-pessoa-deficiencia/#caracas
https://ampid.org.br/site2020/onu-pessoa-deficiencia/#sapporo
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.213-1991?OpenDocument

Foto: equipe de acessibilidade, a grande maioria sendo pessoas com deficiéncia.

> DECRETO N°11.792, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2023 - Dispde sobre a acessibilidade
nas edificagcdes sob a administragcao ou a utilizagao dos 6rgaos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Foto: Entrada 2 da ENAP sinalizada com rampa e aviso de elevador.
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https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=23/11/2023&jornal=601&pagina=5&totalArquivos=9

> DECRETO N°5.296 DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004. - Regulamenta as Leis nos 10.048,
de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

Foto: atendimento na Estacao Inclusiva principal.
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.296-2004?OpenDocument

-> Legislacao relacionada ao Acesso a Cultura no DF

O Distrito Federal, se destaca em ambito nacional, por possuir uma legislacao
dedicada a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia no acesso a cultura, assim
sugerimos que todos os projetos culturais, politicas publicas e a¢gdes criadas levem em
consideragcao esses documentos, brevemente descritos a seguir:

> Lei Organica de Cultura — Lei Complementar no 934/2017

A lei em questao apresenta priorizagao de garantia do acesso aos equipamentos e
programacdo cultural do Distrito Federal para pessoas com deficiéncia. Logo nas
primeiras paginas especifica a aderéncia ao Plano Nacional de Cultura (2010) e as
diretrizes de acessibilidade universal promulgadas na Lei Brasileira de Inclusao
(2015), com capitulo especifico destinado ao Acesso a Cultura.

> Decreto no 43.811/2022 - Politica Cultural de Acessibilidade

O Decreto em questao, institui a Politica Cultural de Acessibilidade no ambito da
gestao publica de cultura do Distrito Federal, e bem como a Lei Orgéanica de Cultura
cumpre com todo o conjunto da legislagao federal vigente relacionada a garantia
dos direitos culturais das pessoas com deficiéncia, bem como com as discussoes
éticas pautadas nas conquistas do movimento pelos direitos das pessoas com
deficiéncia no Brasil e em ambito internacional e com as pesquisas académicas de
areas correlatas.

Foto: aviso nas portas das salas a disponibilidade de suporte por demanda.
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https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/d1b9c61283954b5e927d535e07e631f0/Lei_Complementar_934_07_12_2017.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/639bc94092a34796bc71b24350eeccb6/Decreto_43811_05_10_2022.html

| M=

Foto: Elevado PCD para que as pessoas consigam ter acesso facilitado aos shows.

> Decreto no 42.497/2021 - Assegura a acessibilidade de pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida em eventos do Distrito Federal. A acessibilidade de que trata
esta Lei visa garantir a utilizagdao, com segurancga e autonomia, total ou assistida, dos
espacgos, materiais, atividades, mobilidrios, equipamentos, eventos e servicos
culturais, inclusive, palcos de apresentagcdo, por pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

> Lei no 6.858/2021 - Dispde sobre a garantia de acessibilidade dos deficientes visuais
aos projetos culturais patrocinados ou fomentados com verba publica no Distrito
Federal. A referida Lei estabelece que todos os projetos culturais promovidos por
pessoas fisicas ou juridicas de direito privado e patrocinados ou fomentados, direta
ou indiretamente, com verba publica no dmbito do Distrito Federal devem ser
acessiveis aos deficientes visuais.

Foto: pessoa com deficiéncia visual utilizando o AlA.
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https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52d409f7c03549f2adffbd65a2c24454/Decreto_42497_10_09_2021.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/adbc5d53f41d4f1dbfc7044f5a1c9d6f/Lei_6858_27_05_2021.html

> Lei no 4.928/2012 - Dispde sobre o acesso preferencial de pessoas com deficiéncia a
eventos. A lei dispde que o acesso de gestantes, pessoas acompanhadas de criangas
no colo, idosos, pessoas com deficiéncia e pessoas com obesidade madrbida ou grave
a eventos culturais, artisticos, desportivos e similares realizados no Distrito Federal
sera iniciado, no minimo, trinta minutos antes do acesso geral.

i

Foto: atendimento preferencial no credenciamento.

> Lei no 4.917/2012 - Dispde sobre medidas de auxilio a pessoa com deficiéncia em
teatros, cinemas e locais que sediam eventos culturais. A Lei dispde que é
assegurado ao acompanhante de pessoa com deficiéncia o direito a local para
acomodacao junto ao acompanhado em teatros, cinemas e espagos culturais
assemelhados. A lei traz ainda outras disposi¢des acerca dos acompanhantes.

Foto: lugares reservados em auditérios e salas para PCDs e acompanhantes.

> Lei no 4.142/2008 - Garante cota para apresentagdo de artistas com deficiéncia na
programacdo de eventos culturais promovidos pelo Governo do Distrito Federal. A
Lei institui a reserva de cota da programacao de eventos culturais promovidos pelo
Governo do Distrito Federal para apresentacdo de artistas locais com deficiéncia,
conforme percentual fixado no Decreto 43.811/2022.
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https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72277/Lei_4928_29_08_2012.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72224/Lei_4917_21_08_2012.
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/57632/Lei_4142_05_05_2008.html

'I-ho

Foto: Banda Surdodum, composta por pessoas surdas.

5.4.1. Acobes da Consultoria/Coordenacédo de Acessibilidade
para o cumprimento do item

- Acoes SI24 / Acessibilidade Programatica:
Cumprimento das Leis

1. LEI N° 8.213, DE 24 DE JULHO DE 1991 (Lei de cotas) - Contratagao de 17
pessoas com deficiéncia para trabalhar na S| 24. Por falta de informacgdes nao
foi possivel verificar se as empresas fornecedoras do evento respeitam a lei de
cotas;

2. DECRETO N° 11.792, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2023 - A ENAP possui
edificagcdes totalmente acessiveis e devidamente sinalizadas;

3. DECRETO N° 5.296 - Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia em
todas as filas e demais postos de atendimento; Estacao Inclusiva - posto de
atendimento exclusivo as pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e
pessoas com criangca de colo (com atendimento em LIBRAS e guias
disponiveis; Posso Ajudar - Na recepc¢ao da entrada principal do evento com
atendimento especializado pcd, guias disponiveis e atendimento em LIBRAS;

4, DECRETO N° 5.296 - Cenografia e estruturas: Construcao de espacos
acessiveis com rampas e sinalizacao; Instalagcdes e salas de aula: Salas
acessiveis com locais reservados para idosos e pessoas com deficiéncia;

5. Lei Orgédnica de Cultura - Lei Complementar no 934/2017 e Decreto no
43.811/2022 - Politica Cultural de Acessibilidade - Construcdo de espacos
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acessiveis com rampas e sinalizagao; Salas acessiveis com locais reservados
para idosos e pessoas com deficiéncia;

6. Lei no 6.858/2021 e LEI N° 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015. - Embora esta
consultoria tenha solicitado a contratagao do servico de audiodescri¢cao, por
motivos financeiros, foi contratada apenas a audiodescricdao por cochicho,
mas nao foi muito bem aceito pelos participantes com deficiéncia visual, pois
em um local com muitos estimulos sonoros é muito dificil distinguir os sons.
Todos declararam preferir audiodescricao com fones de ouvido e por
transmissao.

5.5. Acessibilidade instrumental

O objetivo da acessibilidade instrumental é superar barreiras no uso de
utensilios e ferramentas que sdao necessarias no desenvolvimento de atividades
escolares, profissionais e de lazer priorizando, sobretudo, a qualidade do processo
de inclusao plena.

Outro propdsito da acessibilidade instrumental € promover a comunicagao
interpessoal, eliminando barreiras que interpdem o didlogo, com a disponibilizagcao
de meios comunicativos e tecnoldgicos e, quando necessario, disponibilizar em seu
quadro de pessoal, de colaboradores e docentes aptos a auxiliar e serem intérpretes
em LIBRAS e guias audiodescritores.

Foto: protetores auriculares, cordoes de girassol e abafadores de ruidos.

34



k1T SENSORIAL

DEVOLV : A
ACEggTBRILIDADE@IS . ECO

0800.591.5914
@1S.ECO

DEvg -
"“ER AD FINAL D  SO.

Foto: uma das cadeiras de rodas utilizadas na Estacao Inclusiva.
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Foto: intérpretes de LIBRAS.
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5.5.1. Acdes da Consultoria/Coordenacao de Acessibilidade
para o cumprimento do item

Acdes Sl24/Acessibilidade Instrumental:

1. Interpretagdo simultanea em LIBRAS das atividades nas salas/auditério
a. Brasil que Inspira - MDS
b. Nexus
c. Adventus
d. Inovatio

Interpretagcao em LIBRAS das atividades culturais;

Atendimento em audiodescricao por sussurro (chachotagem), por demanda;
. Atendimentos em LIBRAS realizadas por demanda:

a. InovaGov

INFOEN

5. Distribuicdo de cordao de Girassol

6. Disponibilizacdo de cadeira de rodas para mobilidade;

7. Empréstimo de Kit sensorial contendo: 1 d6culos escuros, 3 brinquedos
sensoriais (Stim Toys) para descompressao e relaxamento;

8. Distribuicao de protetores auriculares de espuma;

9. Empréstimo de abafadores de ruidos;

5.6. Acessibilidade nos transportes

A acessibilidade nos transportes publicos € um direito basico Ela nao diz
respeito apenas aos assentos preferenciais nos meios de transporte, mas em todo o
processo que a pessoa realiza para fazer a sua viagem. Catracas que permitam a
passagem de pessoas em cadeiras de rodas, piso tatil e placas de sinalizagao estao
dentro dessa categoria de acessibilidade.
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Pessoas idosas, mulheres gravidas, pessoas com carrinhos de bebé&, com
andadores, muletas, com criancas de colo e, particularmente, pessoas com
deficiéncia fisico-motora (como as usuarias cadeira de rodas) e as com deficiéncia
sensorial (como aquelas com cegueira, autismo ou surdez) sao as mais atingidas
pela falta de acessibilidade nos meios publicos de transporte, sendo possivel
afirmar que as barreiras fisicas e sociais impdem um exilio forcado a essas pessoas.

Informar o usudrio de forma acessivel sobre itinerarios, trajetos, linhas,
estacdes, € imprescindivel por isso deve-se oferecer um completo e acessivel
sistema de informagcao complementar ao usuario, ndao apenas nos locais que
englobam o sistema de transporte, mas também mediante materiais informativos
em texto, dudio e/ou video, por meios digitais.

E interessante oferecer informacdes na pagina do evento que permita que os
usuarios consultem horarios, itinerarios, selecionem preferéncias de planejamento
de viagem e outras informacdes através de smartphone ou dispositivo disponivel
nos pontos de embarque. Nesta categoria também se encaixam os planos de
mobilidade urbana e as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia.

5.6.1. Acodes da Consultoria/Coordenacdo de Acessibilidade
para o cumprimento do item

Acoes Sl24:

> Estacionamento bem Sinalizado e com vagas reservadas para pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia

> Transporte Gratuito Acessivel Van Acessivel - Fornecimento de 2 Vans
acessiveis para auxiliar no transporte das pessoas com Deficiéncia

e Transporte para palestrantes com deficiéncia - Aeroporto - Hotel - ENAP
e Transporte para participantes com deficiéncia - Estacdo Asa Sul / ENAP

o

Foto: Van acessivel para publico (estagdo Asa Sul - ENAP).
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Foto: Van acessivel para palestrantes (aeroporto - hotel - ENAP).

5.7. Acessibilidade Comunicacional

Tornar as comunicacdes de facil entendimento para o maior numero de
pessoas possivel & o objetivo desse tipo de acessibilidade. Somos seres
comunicacionais, seja através da fala, de sinais ou expressdes. Sem a comunicagao
ndao conseguimos nos relacionar enquanto individuos e sociedade. Intérprete de
Libras, assistentes virtuais, legendas em videos sao exemplos de acessibilidade
comunicacional.

Considerar os recursos basicos de acessibilidade comunicacional na difusao,
na exibicao e na divulgacao do projeto em diferentes midias, para pessoas com
deficiéncias sensoriais, intelectuais e mentais, seja nas ofertas presenciais ou na
modalidade on-line.

Os recursos ofertados durante a Semana da Inovagao buscaram acolher uma
grande parte da diversidade humana, tornando a comunicagdao simples,
abrangente e empatica. Videos com libras, legendas e audiodescricao textual,
compartilhados em redes sociais, reforcaram o compromisso de fazer um evento
acessivel desde sua divulgacdo. E importante termos a clareza de que na
contemporaneidade as redes sociais sao, para um numero expressivo de pessoas, o
primeiro canal de informacao diario e “porta da frente” na comunicagao de eventos.
Vale ressaltar que uma avaliagcao de acessibilidade no site e nos aplicativos é
imprescindivel, para evitar barreiras que impediriam até mesmo o acesso das
pessoas com deficiéncia a conteddos que, isoladamente, sdao acessiveis, mas
estando no site ndo podem ser acessados.

Destacamos que o interesse da equipe de comunicagao em conhecer mais
sobre o percurso de um conteudo da criacao até sua acessibilizacao foi um ponto
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louvavel. Tivemos reunides onde foram compartilhadas as técnicas de producao de
audiodescricao para redes sociais, como o uso de hashtags inclusivas, boa utilizacao
de textos audiodescritivos em “Texto alternativo” ou na legenda e tantas outras
peculiaridades. A equipe se mostrou receptiva e sensivel a causa.

5.7.1. Acbes da Consultoria/Coordenacao de Acessibilidade
para o cumprimento do item

- Acgdes SI24 / Acessibilidade Comunicacional

Redes Sociais: Producdo de conteldo acessivel para redes sociais, consultoria em
acessibilidade comunicacional para equipe de comunicagao, servico de
acolhimento, apoio e informacgdes para pessoas com deficiéncia por meio do
whatsapp.

1. Instagram e Facebook - Foram feitas audiodescri¢cdes textuais para os videos
institucionais. Esses textos audiodescritivos foram enviados via ASANA para a
equipe de comunicag¢ao da Enap. Ter um canal oficial de comunicacao direta
com essa equipe foi um diferencial, principalmente porque pelo ASANA é
possivel acompanhar o percurso da atividade, atribuir responsabilidades e se
monitorar para cumprir os prazos. Um ponto a ser melhorado para as
proximas edicdes € comecgar o planejamento dos posts com maior
antecedéncia, para que as audiodescri¢cdes possam ser feitas de maneira mais
diversificada (no proéprio video ou no texto alternativo), mas principalmente
para que um volume maior de posts seja compartilhado com acessibilidade.

aCESSi bl Iidade é inc | USéO semanadeinovacao Acessibilidade & prioridade na

#SemanaDelnovagio2024! Confira o que preparamos para vocé:

-Guias e audiodescritores

-Intérpretes de LIBRAS

-Abafadores de ruido e protetores auriculares

-Kits sensoriais

-Cadeira de rodas e Corddo de Girassol
-Atendimento personalizado nas Estagdes Inclusivas

#ParaQueVejam

Video. Diante de um painel multicolorido, esta Douglas. Ele é
negro, careca, tem algumas tatuagens visfveis nos bragos, usa
camiseta amarela e cal¢a preta. A cena transiciona e mostra
Douglas sentado descontraidamente em um carpete verde,
apoiado em almofadas e uma vidraga ao fundo. No balcdo da
Estagdo Inclusiva, Fulano gesticula com os bragos enquanto fala.
O video termina com Douglas sentado numa cadeira no
gramado da drea externa da Enap, com arvores ao fundo.

Foto: exemplo de audiodescricdo #ParaQueVejam sinalizado no texto (instagram).

2. Whatsapp (FAQ PCD) - Criagao e manutencao de grupo de whatsapp para
acolhimento e atendimento as pessoas com deficiéncia.
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O FAQ Inovador O

*” Preciso pagar alguma coisa? Preciso levar laudo
miédico?
MN3o! E tudo gratuito e ndo precisa levar laudo.

“* Onde vejo a programacio completa?
Mo aplicative da Semana de Inovagio! Seguem os links

" Nio tenho como me deslocar, mas quero ir ao evento.
Como fago?

Teremos uma van gratuita acessivel com elevador, que fara
o trajeto da Estacdo Asa Sul 3 ENAP e vice-versa, a cada 40
minutos. Estard com sinalizagic do evento. Nao precisa se
inscrever, apenas embarcar!

“* Estou de carro. Onde estaciono?

Temos estacionamento exclusive para pessoas com
deficiéncia, pela entrada principal da ENAP. Viocé precisa
ter um documento do DETRAN no carro para que
comprove sua necessidade de utilizar a vaga exdusiva, ok?

*/* Quais sdo os suportes que vocés oferecem?
» Servigos de guias;

» Audiodescritores;

» Intérpretes de LIBRAS;

+ Abafadores de ruidos;

* Protetores auriculares;

» Kits sensonais;

+ Cadeira de rodas:

* Cord3o de Girassol:

» Atendimento personalizado.

*" Como funciona o empréstimo dos abafadores e kits
sensoriais?

W& para um dos nossos dois pontos de apoic (Estagao
Inclusiva) e solicite o empréstimo. Mas iremos lhe entregar
uma lista para vocé inserir suas informagoes, e vocé
devalvera ao final do dia no mesmo ponto que vocé
retirou.

** Existe algum lugar para descompressdo/auto-
regulagio?
Sim! Temos a Varanda do Cuidado.

""" Estou precisando de ajuda. Onde procuro esse
suporte?

Em ambas as entradas da ENAP, temos o "Posso Ajudar?”,
Estagdo Inclusiva e Credencamento com balcao rebamado,
além dos os monitores da equipe de acessibilidade
pelo evento. Yocé pode nos acionar a qualguer momento!

€2 Qualquer divida, sugestio ou relatos, podem me
adonar ou a @ldiane Torres ! Somos responsaveis pelo
suporte e atendimento, entdo nac se acanhem e se
divirtam sem preccupagies!

Foto: FAQ elaborado para o grupo de atendimento no whatsapp.

3. Videos Acessiveis: Gravacdo de 3 videos com audio, audiodescricdo, LIBRAS e
legenda;

a. Video 01 - Resumo do conteudo: Acdes de acessibilidade, o video
explica sobre tudo que a equipe de acessibilidade vai oferecer no
evento, e que podem ser solicitadas nas estagdes inclusivas. Contém
legenda, janela de libras e audiodescricao no texto. link

b. Video 02 - Resumo do conteudo: Programacao do evento e da garantia
de acessibilidade em todas elas. Contém &audio dublado, libras e
audiodescricao no texto. link

c. Video 03 - Resumo do conteudo: Como chegar na ENAP, sendo uma
pessoa com deficiéncia. Contém audio dublado, libras e audiodescricao
no texto. link

4. Audiodescricao de Espacos: A audiodescricdo dos espacgos foi um avango
em relagdo ao ano passado, pois essas unidades sonoras puderam ser
aplicadas nao apenas nos espagos, mMmas também no painel
interativo-acessivel. Manter as audiodescricdes com voz natural humaniza a
relacao da Enap com o publico e oferece uma experiéncia estética, tendo em
vista que aspectos arquitetonicos e da decoragao foram evidenciados. A Unica
dificuldade foi a urgéncia das entregas. Sempre é melhor ter um cronograma
mais antecipado para confecg¢ao dos produtos acessiveis.
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https://www.instagram.com/p/DBrtN-0PtDp/
https://www.instagram.com/p/DBsCvD0s4D8/
https://www.instagram.com/p/DBq8iXnvvDw/

AUDIODESCRICAD

VARANDA DO CUIDADO

Foto: um dos QR Codes de audiodescri¢cdo do espaco.

BB M™DFQRCodeVarand..

MDF QR Code InovaG...

B MDF QR Code Estaci...

BB MDFQRCode Praca ... B MDF QR Code Posso ...

AUDIODESCRICAD
VARANDA DO CUIDADO

MDF QR Code Escada... }

i

AUDIODESCRICAG
ESTACAO INCLUSIVA

AICODESCRICAD
INOVAGOV

AUDIODESCRICAD
PRACA DE ALIMENTACAO

MDF QR Code Elevad...

ESCADA

ELEVADOR

Foto: 10 QR Codes com audiodescricées de espacos.

5. Cardapios em QR codes acessiveis: Os cardapios em QR Code acessivel
estava um tanto mais aprimorado também. Foi utilizada uma boa impressao
sobre MDF, o que gera um volume perfeitamente perceptivel pelo tato. O
tamanho do QR Code também foi aumentado e o projeto grafico estava em

perfeita harm
qgue acessibili

onia com a identidade visual da Semana da Inovacgao, provando
dade vai muito bem em todos os contextos e estéticas. Nas

proximas edicdes, seria importante escrever nos QR Codes “Cardapio
Acessivel em PDF", para evitar que haja qualquer duvida sobre o conteudo.
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Foto: um dos QR Codes de PDF acessivel de cardapio.

B ORCODESWINE.. : @ ORCODESVIEIR.. H B GRCODES SWEE. H B ORCODESRIBS.. : B GRCODES PIPO.. H @@ ORCODESMARL. } @ GRCODESGLOR. H B ORCODES FUXI
m v ) o0 </ v “
WINE MOVING ?@ VIEIRA ?\;{ &@ FEQQUERIA CRAVD E“‘% MARIA DE COLHER ‘{} GLORIOSO CREPE 1}
] [ L Moh pErie
B Bty BT O tio b
< PYERY 3
ic? : 3
Wl n e, b Wl & I
[G ORCODESFOOD.. } 05 ORCODESEUC.. | [ ORCODESCOFF.. § @ ORCODESCHIC..
| '} | | r | |
FOOD TRIKE ﬂq EsTA T ENADW{‘;{ ’J@ COFFEE BIKE ’%2 CHICO CHICO ﬂq‘] CHA E KOMBUCHA @
= Ly

g

¢ ]

[ ORCODESARRO..

"
ARROZ CARRETEIRO ‘%

B

[ i A0

Foto: Foto de 19 QR Codes de PDF acessivel de cardapio.

5.8. Acessibilidade digital

- SITE E APP

Por conta do avanco acelerado da tecnologia e da presenca cada vez maior das
pessoas nas redes sociais, que transformou a forma como nos relacionamos
atualmente, a acessibilidade digital € um dos tipos de acessibilidade mais
discutidos e exigidos nos ultimos anos.

Ha muito o que avancgar na acessibilidade digital. Pesquisas revelam que menos
de 1% dos sites no Brasil estd acessivel para pessoas com deficiéncia. Além disso, o
acesso de pessoas com deficiéncia ao computador e a Internet representa um
enorme passo para a inclusao de pessoas com deficiéncia, promovendo autonomia

e independéncia.
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Assim como no ano passado, por motivos financeiros, nao foi possivel contratar
um consultor em acessibilidade digital para auxiliar na criacdo/construcdo da
acessibilidade do site e aplicativo. Bem como, nao foi possivel fazer a verificacao
(testes) da acessibilidade dos dispositivos pelo mesmo motivo.

Houve muitas reclamacgdes, das pessoas com deficiéncia, sobre a usabilidade e
operacionalidade dos dois sistemas (site e app). Mas analisar as falhas e corrigi-las,
depende de uma consultoria especializada realizada por, no minimo, dois
profissionais programadores, sendo um deles vidente e outro com deficiéncia visual
e nao dispunhamos desse recurso.

Apesar disso, foi feito um teste de acessibilidade, performance e usabilidade
do site que apontou que o mesmo estd regular. E como a maioria dos sites, nao
possui recursos mais avangados em tecnologia assistiva.

Teste de Acessibilidade - Site
Resultado - Regular

> Performance - 34%
> Acessibilidade - 79%
> Boas praticas - 50%
> SEO - 92%

1O/7T/24, 3:35 PM about-blank

hitps.//semanadeinovacan. enap. gov.brindex. phap' pt!

3h 79 50 @

Perlormance  Accessibility Best SEO
Fractices

aftect
+« Chrome extensions negatively aflected this page's koad performance. Try asditing the page in
incognito mode or from a Chrome profile without extensions.

= Then: may be stored data affecting |oading performance in this lbcation: indexedDB. Audit thiz
page in an incognito window 1o prévent those resources from allecting your Scores.,

Foto: Teste de acessibilidade do site (em inglés)

Link teste de acessibilidade: B SI24 - Teste Acessibilidade Site.pdf

- SALAS ZOOM

O acesso as salas das atividades online também foi insatisfatério para as pessoas
com deficiéncia. Durante os trés dias de evento muitas pessoas com deficiéncia nao
conseguiram acessar as salas virtuais pelo app. Devido a falta de conhecimento na
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https://drive.google.com/file/d/1s4nwXuCRTnF7NQ8K1cUSM4_l0RRC09_E/view?usp=sharing

area, a equipe de atendimento nao conseguiu auxiliar este publico ou verificar os
motivos dessas dificuldades. Posteriormente, a coordenacao do digital justificou as
dificuldades por excesso de acessos simultaneos ao app.

-> TOTEM AIA

O Tétem AIA - Automacao Inclusiva Assistiva, painel tatil interativo com o mapa
da Enap, apresentou uma melhoria significativa ao acrescentar uma tela com
sensibilidade ao toque, onde uma intérprete de libras comunica ao publico sobre a
estrutura fisica e servicos oferecidos. As legendas bem destacadas e seguindo a
identidade visual da Semana da Inovacao reforca a ideia de uma acessibilidade
criativa e esteticamente alinhada a proposta do evento. Em apenas 1 painel pessoas
com e sem deficiéncia puderam se orientar e isso ratifica a concepc¢ao de desenho
universal. Uma sugestao para o préximo ano seria colocar fones de ouvido no
painel.

A AIA foi concebida pelo programador Luiz Garavello, servidor da ENAP, e
prototipada em parceria com o Filipe Barreto Tomé, da UnB, também teve
consultoria do Labfaz e patrocinio da Flex Modular, que produziu a placa e o mapa
tatil do tétem.

Foto: quatro pessoas posando com o equipamento AlA.
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Foto: Protétipo da AIA posicionada. Foto: pessoa surda utilizando a tela touch.

Foto: duas pessoas com deficiéncia visual utilizando o mapa tatil com sensor.
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- GAMEFICAGAO:

Assim como no ano passado, a acessibilidade fez parte da gameficagcao da Semana
de Inovagdo. Este ano, duas acdes de acessibilidade estavam na jornada dos
gamers da Semana de Inovagao.

Uma delas, era explorar nossa AIA e nos dar um feedback, a outra era aprender,
com uma pessoa surda, a fazer o “sinal” em LIBRAS da Semana de Inovacgao.

Como sugestao, segue a proposta de uma maior integracao entre a equipe do
digital e da acessibilidade, para verificar melhor a usabilidade por pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia, e para que nossa equipe também possa auxiliar
melhor as pessoas com deficiéncia que desejam participar do jogo.

5.8.1. Acodes da Consultoria/Coordenacao de Acessibilidade
para o cumprimento do item

- Acdes SI24/ Acessibilidade Digital

1. Site e App: A consultoria especializada ndo pode ser contratada por falta de
recursos;

2. Salas de Zoom: Interpretagcao em LIBRAS por demanda;

3. Totem Automacao Inclusiva Assistiva (AlA) - Consultoria coletiva da equipe
do LABFAZ para a validagao e producao de conteudos para o protétipo AIA
em sua segunda versao. Parceria com o programador Luiz Garavello, Em sua
Com mapa tatil e sensores com a audiodescricao do espaco e o do que
acontece nele, painel em LIBRAS, feita com uma consultora surda, com
legendas e video com o caminho a perfazer para chegar no local consultado.

4. Gamificacao: Inclusdo de duas acdes de acessibilidade na Gamificacao;
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6.

INDICE DE CUMPRIMENTO DE METAS E RESULTADOS

Apresentamos agora, o indice de cumprimento de meta das ag¢des propostas de
acessibilidade. Este calculo é baseado no cumprimento na proposta apresentada,
quantidade e qualidade do servico e na satisfagcdo do usudrio. O cdlculo é empirico e
baseado em depoimentos e sugestdes dos participantes bem como da equipe de
acessibilidade.

6.1.

Acessibilidade Atitudinal

INDICE DE CUMPRIMENTO DE META - ICM

Treinamento

Item | Acessibilidade | ICM(%) | Avaliagao (SI 23/SI Acao/Produto/Servico:
24)

6.1.2 Atitudinal - 100% Excelente - Nova Elaboracao do guia: Sem querer também
guia para acao - Nao houve em |machuca.
alunes 2023

6.1.3 Atitudinal - 100% Excelente - Nova Elaboracao de guia para palestrantes
para acao - Nao houve em [sobre como fazer uma palestra acessivel
palestrantes e 2023
oficineiros

6.1.4 Atitudinal - 100% Excelente - Nova A cenografia possui tétens na entrada
frases acdo - Nao houve em |principal com frases anti capacitistas.
cenografia 2023

6.1.5 Atitudinal 100% Excelente - Agao Atendimento especializado em
Atendimento mantida desde 2023. |acessibilidade realizado por pessoas com
especializado deficiéncia em diversas areas do evento

6.1.6 Atitudinal 100% Excelente - Agao Atendimento especializado, atendimento
Atendimento mantida desde 2023. |em LIBRAS, auxilio de guias e
especializado audiodescritores.

6.1.7 Atitudinal 100% Excelente. Em 2023 [Inclusdo de 1 atragdo artistica formada
(inclusao ndo houve por artistas com deficiéncia na
Artistico) programacao cultural.

6.1.8 Atitudinal 100% Excelente. NUmero Inclusdo de 5 de palestrantes com
(inclusao superior a 2023. deficiéncia na programacao formativa.
Palestrantes)

6.1.9 Atitudinal 100% Excelente. Nimero |Inclusao de 17 de trabalhadores com
(inclusédo superior a 2023. deficiéncia no atendimento
equipe
atendimento)

6.110 [Atitudinal 100% Excelente. Este dado |Inclusdo de 25 pessoas trabalhadoras
(inclusao staff) nao foi mapeado em |com deficiéncia no evento (fonte:

2023.
6.1.11 Atitudinal / 100% Excelente / Oficina para elaboragéo de Plano de

melhorou/ acdo nova

Trabalho (Acessibilidade +
Sustentabilidade)
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6.112  |Atitudinal / 100% Excelente / Treinamento servidores ENAP
Treinamento melhorou/ acdo nova |(Acessibilidade Atitudinal)
6.113  |Atitudinal / 100% Excelente / Treinamento Atendimento ao Publico
Treinamento melhorou/ acdo nova |(Acessibilidade Atitudinal)
6.2. Acessibilidade Arquitetonica

INDICE DE CUMPRIMENTO DE META - ICM

(Piso Tatil)

Item | Acessibilidade | ICM(%) |Avaliagdo (Sl 23/SI 24) Acédo/Produto/Servico:

6.2.1 |[Arquitetbnica 90% Mesma estrutura do |Banheiros para PCD: Disponibilizagéo

(Banheiros PCD) ano passado. Falta de banheiros limpos, desobstruidos,
instalar os botdes de |acessiveis e completos. Alguns tem
emergéncia nos botdo de emergéncia;
banheiros para pcd

6.2.2 |Arquitetbnica 80% Melhor do que no ano |Banheiros Unissex: Disponibilizagdo de
(Banheiros passado, mas os container com 12 banheiros (ndo
Unissex) banheiros do acessiveis a pessoas com deficiéncia

container podem ser |fisica), com 4 banheiros neutros, ou
mais acessiveis. unissex.

6.2.3 |Arquitetbnica 90% Muito bom. Estacionamento gratuito com vagas
(Estacionamento) Manteve-se o niumero |reservadas para pessoas com deficiéncia

de vagas do ano e idosos;
passado mas nao foi
suficiente.

6.2.4 |Arquitetonica 100% Acdo nova. Entregue a |Elaboracdo de relatério fotografico de
(relatério ENAP. Acessibilidade Arquiteténica;
fotografico)

6.2.5 |Arquitetbnica 80% Muito boa. Melhorou [Rampas: Espacos acessiveis com
(Rampas) muito, comparado a rampas e corrimaos;

2023. Para 2024,
prever rampas extras.

6.2.6 |Arquiteténica 100% Excelente. Igual a Elevadores: Elevadores acessiveis com
(Elevadores) 2023. configuragcao de desenho universal;

6.2.7 |Arquiteténica 100% Excelente. Em relacdo |Mapa Tatil: A ENAP possui mapa tatil
(Mapas Tateis) ao ano passado, em todos os prédios e em todos os

muitos mapas foram |andares do evento do bloco principal;
refeitos e outros
acrescentados.

6.2.8 |Arquiteténica 100% Excelente. Em relacao |Piso tatil: A ENAP possui piso tatil para

a0 ano passado, hovos
pisos foram

instalados..

as principais rotas e acessos.
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6.2.9 |Arquiteténica 100% Excelente. O protdtipo |AlA - Automacao Inclusiva Assistiva:

(AIA) melhorou muito, se Consultoria coletiva da equipe do
comparado a 2023. LABFAZ para a validacao e produgao de
conteudos para o protétipo AIA

6.2.10 |Arquitetonica 90% Muito bom. Este ano |Mobiliario confortavel e acessivel -
(Mobiliario) teve mais espacgos e Mobilidrio espalhado nas principais

mobilidrio para as areas do evento, resistentes, confortaveis

pessoas descansarem. |e de diversos tamanhos. Embora o
mobilidrio da praga de alimentacao
(bistros) nao seja adequado ao uso por
pessoas com deficiéncia fisica, nanismo
e mobilidade reduzida.

6.2.11 |Arquitetonica 100% Excelente. Melhorou |Balcdes rebaixados - em diversas areas
(Balcoes) muito se comparado a [do evento. Balcdes rebaixados nas areas

2023, pois os balcoes |de credenciamento, posso ajudar, bar e
ndo eram rebaixados. |restaurantes.

6.2.12 |Arquiteténica 100% Excelente. Novo Varanda do cuidado - Um lugar
(vVaranda do espaco criado pensado para a descompressao e
Cuidado) especialmente para relaxamento. Com massoterapeutas,

descompressao de recursos ludico-sensoriais para
pessoas idosas e descompressao e auto-regulagao,
neurodivergentes. pintura terapéutica, som ambiente
durante o intervalo, atividades e
acolhimento.
6.3. Acessibilidade Metodolégica

INDICE DE CUMPRIMENTO DE META - ICM

Iltem | Acessibilidade | ICM(%) | Avaliagdo (SI23/SI24) Acéo/Produto/Servico:

6.3.1 Metodolégica [100% Excelente. Foi mantido |Interpretagcdo simultdnea em LIBRAS
(Libras - Salas o formato e a das atividades nas salas/auditério: Brasil
principais) quantidade de que Inspira + MDS, Nexus, Adventus,

oL Inovatio
intérpretes do ano

passado e atendeu

muito bem.

6.3.2 Metodolégica [40% Insatisfatério. A Atendimento em audiodescri¢do por
(Audiodescricao audiodescrigao por sussurro (chachotagem), por demanda;
pOr sussurro) sussurro nao atendeu

as expectativas do

publico com

deficiéncia visual.

6.3.3 Metodolégica [100% Excelente. ) .

LIBRAS A ¢ Atendimentos em LIBRAS realizadas
( ] umen a'mo,s um por demanda: Salas diversas +
atendimento) dupla de intérpretes InovaGov

este ano.
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6.3.4 Metodolégica [100% Excelente. Agao "
LIBRAS lizada desde 2023 Interpretaciao em LIBRAS de todas as
( . realizada desde atividades artisticas realizadas no
programacao palco Celebra e cortejos.
artistica)
6.3.5 Metodolégica |100% Excelente. Este ano o . .
(Cordao de foram distribuidos 100 Distribuicao de qorr:lac_y de Girassol para
. - . pessoas com deficiéncias ocultas.
Girassol) corddes de girassol. 5x
o numero distribuido
em 2023.
6.3.6 Metodolégica 100% Excelente. Este ano o ) e .
(Cadeiras d o foi . Disponibilizagcdo de cadeira de rodas
adeiras de serylgo oi mais para mobilidade:
rodas) utilizado do que no ano
anterior
L. . N Empréstimo de Kit sensorial contendo:
[0)
6.3.7 Mt.—:-todolog_lca 80% Muito bc.>m. Mas nao 16culos escuros, 3 brinquedos
(Kit sensorial) teve muita procura. sensoriais (Stim Toys) para
descompressao e relaxamento
- N
6.3.8 Metodolégica [100% Excelente. Todos os Distribuicio de protetores auriculares
(protetores protetores foram de espuma:
auriculares) distribuidos
6.3.9 Metodoldgica |100% Excelente. Os Empréstimo de abafadores de ruidos
(abafadores de abafadores comprados
ruidos) foram de melhor
qualidade do que no
ano passado e ficaram
para a escola.

6.4. Acessibilidade Programatica

INDICE DE CUMPRIMENTO DE META - ICM

LEI N° 8.213, DE 24 DE
JULHO DE 1991
(Lei de cotas)

informacdes nao foi
possivel verificar se as
empresas
fornecedoras do
evento respeitam a lei
de cotas.

Item Acessibilidade ICM(%) | Avaliacdo (SI123/SI 24) Acédo/Produto/Servico:
6.4.1 Programatica - Equipe [100% Excelente. Foram Contratacao de 15 pessoas com
LEI N° 8.213, DE 24 DE contratadas mais deficiéncia na equipe do
JULHO DE 1991 (Lei de pessoas que em 2023. |projeto.
cotas)
6.4.2 Programatica - nao Nao avaliado. Por falta [Art. 93. A empresa com 100
Fornecedores verificado |de tempo e (cem) ou mais empregados

estd obrigada a preencher de
2% (dois por cento) a 5% (cinco
por cento) dos seus cargos
com beneficidrios reabilitados
Oou pessoas portadoras de
deficiéncia, habilitadas, na
seguinte proporgao:

| - até 200 empregados, 2%;

Il - de 201 a 500, 3%;

Il - de 501 a 1.000, 4%;

IV - de 1.001 em diante, 5%

50



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.213-1991?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.213-1991?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.213-1991?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.213-1991?OpenDocument

6.4.3 Programatica - nao Nao avaliado. Art. 93. A empresa com 100
Servidores ENAP verificado |Acreditamos que a (cem) ou mais empregados
LEI N° 8.213, DE 24 DE escola, assim como estd obrigada a preencher de
JULHO DE 1991 demais 6rgaos do 2% (dois por cento) a 5% (cinco
(Lei de cotas) Governo Federal, por cento) dos seus cargos

atenda a legislagdo de |com beneficiarios reabilitados
cotas, no entanto, nao |ou pessoas portadoras de
foi possivel verificar deficiéncia, habilitadas, na
durante a vigéncia seguinte proporgao:
desta consultoria. | - até 200 empregados, 2%;

Il - de 201 a 500, 3%;

Il - de 501 a 1.000, 4%,

IV - de 1.001 em diante, 5%

6.4.4 |Programatica 100% Excelente. As As edificagcdes da ENAP sado
DECRETO N°11.792, DE estruturas fisicas e totalmente acessiveis e estdo
23 DE NOVEMBRO DE arquitetonicas da devidamente sinalizadas.
2023 Dispode sobre a ENAP estdo ainda
acessibilidade nas melhores do que no
edificacdes sob a ano passado.
administracao ou a
utilizacdo dos 6rgaos e
das entidades da
administracao publica
federal direta,
autarquica e
fundacional.

6.4.5 Programatica 100% Excelente. Este ano o |Atendimento prioritario as
DECRETO N°5.296 atendimento pessoas com deficiéncia em
Regulamenta as Leis prioritario foi melhor |todas as filas e demais postos
nos 10.048, de 8 de do que no ano de atendimento;
novembro de 2000, que passado pois estava Estacdo Inclusiva - posto de
da prioridade de melhor distribuido em |atendimento exclusivo as
atendimento as pessoas diferentes espacos. pessoas com deficiéncia,
gue especifica, e 10.098, idosos, gestantes e pessoas
de 19 de dezembro de com crianga de colo (com
2000, que estabelece atendimento em LIBRAS e
normas gerais e critérios guias disponiveis;
basicos para a Posso Ajudar - Na recepg¢ao da
promocgao da entrada principal do evento
acessibilidade das com atendimento
pessoas portadoras de especializado pcd, guias
deficiéncia ou com disponiveis e atendimento em
mobilidade reduzida, e LIBRAS.
da outras providéncias.

6.4.6 Programatica 100% Excelente. A estrutura [Construgao de espacgos

Lei Orgadnica de Cultura
—Lei Complementar no
934/2017 e Decreto no
43.811/2022 - Politica
Cultural de

Acessibilidade

de acessibilidade do
evento estava mais
confortavel, mais
acessivel e melhor
sinalizada, do que em
2023.

acessiveis com rampas e
sinalizagao.

Salas acessiveis com locais
reservados para idosos e
pessoas com deficiéncia
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.213-1991?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.213-1991?OpenDocument
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=23/11/2023&jornal=601&pagina=5&totalArquivos=9
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=23/11/2023&jornal=601&pagina=5&totalArquivos=9
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=23/11/2023&jornal=601&pagina=5&totalArquivos=9
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.296-2004?OpenDocument
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/d1b9c61283954b5e927d535e07e631f0/Lei_Complementar_934_07_12_2017.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/d1b9c61283954b5e927d535e07e631f0/Lei_Complementar_934_07_12_2017.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/d1b9c61283954b5e927d535e07e631f0/Lei_Complementar_934_07_12_2017.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/639bc94092a34796bc71b24350eeccb6/Decreto_43811_05_10_2022.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/639bc94092a34796bc71b24350eeccb6/Decreto_43811_05_10_2022.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/639bc94092a34796bc71b24350eeccb6/Decreto_43811_05_10_2022.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/639bc94092a34796bc71b24350eeccb6/Decreto_43811_05_10_2022.html

6.4.7 Programatica 100% Regular. Foi contratada audiodescri¢cao
Lei no 6.858/2021 - por cochicho, o que nao
Dispde sobre a garantia atende integralmente a letra
de acessibilidade dos da Lei.
deficientes visuais aos
projetos culturais Instalagdes fisicas e
patrocinados ou arquiteténicas adequadas a
fomentados com verba pessoas com deficiéncia visual
publica no Distrito
Federal.

6.4.8 Programatica 100% Excelente Espacos e edificagoes
Decreto no 42.497/2021 acessiveis
Esta Lei visa garantir a
utilizagdo, com Espacos e edificagcdes bem
seguranga e autonomia, sinalizados e com locais
total ou assistida, dos reservados conforme
espacgos, materiais, legislagao.
atividades, mobiliarios,
equipamentos, eventos Definicdo de assentos
e servicos culturais, exclusivos e prioritarios em
inclusive, palcos de diversos espacos do evento
apresentacao, por
pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

6.5. Acessibilidade Instrumental:

INDICE DE CUMPRIMENTO DE META - ICM

Item | Acessibilidade | ICM(%) Avaliagdo (S123/S124) Acdo/Produto/Servico:
6.51 |Instrumental 100% Excelente. Foi mantido o Interpretagao_s!multanea em
(Lib Sal . t tidade d LIBRAS das atividades nas
'_ ra.s o alas .ort:na 0 €aquantidade de salas/auditério: Brasil que Inspira +
principais) intérpretes do ano passado e MDS, Nexus, Adventus, Inovatio
atendeu muito bem.

6.5.2 |Instrumental 40% Insatisfatério. A Atendimento em audiodescri¢éo
(Audiodescricao audiodescri¢cao por sussurro g:::::j;rro (chachotagem), por
pOr sussurro) nado atendeu as expectativas '

do publico com deficiéncia
visual.
[o)

6.5.3 [Instrumental 100% Excelente. Acre‘sc’entamos Atendimentos em LIBRAS
(LIBRAS uma dupla de intérpretes este |aalizadas por demanda: Salas
atendimento) ano. diversas + InovaGov

6.5.4 |Instrumental 100% Excelente. Este ano foram L .

distribuidos 100 dées d Distribuicdo de cordao de
!s ribuidos 0 corddes de Girassol
girassol. 5x o numero
distribuido em 2023.
N -
6.5.5 |Instrumental 100% Ex.cele.nte. .E.ste ano o servigo Disponibilizacio de cadeira de
foi mais utilizado do que no rodas para mobilidade;
ano anterior
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https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/adbc5d53f41d4f1dbfc7044f5a1c9d6f/Lei_6858_27_05_2021.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52d409f7c03549f2adffbd65a2c24454/Decreto_42497_10_09_2021.html

6.5.6 |Instrumental 80% Muito bom. Mas nao teve Empréstlmo’de Kit sensorial
it contendo: 1 6culos escuros, 3
muita procura. brinquedos sensoriais (Stim Toys)
para descompressao e
relaxamento
6.5.7 [Instrumental 100% Excelente. Todos os protetores Distribuicio de protetores
foram distribuidos auriculares de espuma;
6.5.8 [Instrumental 100%  |Excelente. Os abafadores Empréstimo de abafadores de
comprados foram de melhor ruidos
qualidade do que no ano
passado e ficaram para a
escola.
6.6. Acessibilidade nos Transportes

iINDICE DE CUMPRIMENTO DE META - ICM

Item | Acessibilidade | ICM(%) Avaliagao (Sl 23/Sl 24) Acédo/Produto/Servico:
6.6.1 Nos Transportes |80% Muito bom. O numero de Estacionamento bem sinalizado e
vagas para idosos e pcds foi |com vagas reservadas para
insuficiente. Aumentar mais | pessoas idosas e pessoas com
algumas no ano que vem deficiéncias.
6.6.2 |Nos Transportes |100% Excelente. Transporte Gratuito Acessivel

6.7.

Acessibilidade Comunicacional

INDICE DE CUMPRIMENTO DE META - ICM

Iltemn | Acessibilidade | ICM(%) Avaliagdo (S123/S124) Ac&o/Produto/Servico:

6.71 |Comunicacional - |70% Satisfatério. Devido a Producao de descricao da
Redes Sociais demora para a contratacdo |imagem para instagram e

da equipe de acessibilidade, |facebook
poucas pecas foram

produzidas com

acessibilidade.

6.7.2 |Comunicacional - |100% Excelente. O numero de Criagcao e manutengao de grupo
FAQ PCD - usuadrios do grupo foi bem [de whatsapp para acolhimento e
Whatsapp maior do que o ano atendimento as pessoas com

passado.] deficiéncia.

6.7.3 Cc,)municacior’\al.- 100% |Excelente. Repeticao do ano Gravacao de 3 videos com audio,
Videos Acessiveis passado. audiodescricdo, LIBRAS e legenda;

6.7.4 |Comunicacional Excelente. A¢do nova Producao de 10 audiodescri¢oes
Audiodescricao de [100% dos espacgos cardapios em QR
espacgos Codes

6.75 |Cardapiosem QR |100% Excelente. Acao nova Producao de 28 cardapios em QR
Codes acessiveis Codes com PDF acessiveis
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6.8. Acessibilidade Digital

INDICE DE CUMPRIMENTO DE META - ICM

Item Acessibilidade | ICM(%) Avaliacdo (Sl 23/SI 24) Acdo/Produto/Servico:

6.8.1 |Site e App 70% Muito Bom. Mas pode ser Site e App: A consultoria
melhorado, especializada nao pode ser

contratada por falta de recursos;

6.8.2 (Zoom 60% Regular. Houve muita Salas de Zoom:
dificuldade no acesso as Problemas de acesso das PCDs
salas do Zoom pelas pessoas |Interpretagcao em LIBRAS por
com deficiéncia. O servigo de |demanda; ok.

LIBRAS funcionou bem.

6.8.3 |AIA 100% Excelente. O Tétem AIA - Totem Automacao Inclusiva
apresentou uma melhoria  |Assistiva (AIA) - Consultoria
significativa ao acrgss:fentar coletiva da equipe do LABFAZ
uma tela com sensibilidade para a validacso e producdo de
ao toque, onde uma . .
intérprete de libras conteudos para o protétipo AIA
comunica ao publico sobre a [€M sua segunda versao. Parceria
estrutura fisica e servigos com o programador Luiz
oferecidos. As legendas bem |Garavello, Em sua Com mapa
destacadas e seguindo a tatil e sensores com a
identidade visual da Semana audiodescri¢io do espaco e o do
da Inovacgao reforca a ideia .
de uma acessibilidade que acont?ce nele, painel em
criativa e esteticamente LIBRAS, feita com uma
alinhada a proposta do consultora surda, com legendas e
evento. Em apenas1painel [videocom o caminho a perfazer
pessoas com e sem para chegar no local consultado.
deficiéncia puderam se
orientar e isso ratifica a
concepcao de desenho
universal. Uma sugestao para
0 préximo ano seria colocar
fones de ouvido no painel.

6.8.4 |Gameficacdo 80% Muito bom. Incluimos 1a¢do |Gamificagdo: Inclusdo de duas
a mais, de acessibilidade, na [agdes de acessibilidade na
gamificagdo. Mas para maior |Gamificacao;
adesao do publico com
deficiéncia é melhor produzir
um manual acessivel para
pcds
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7. SUGESTOES

-> Utilizar a cabine de traducao simultanea para audiodescricao seria uma
forma mais sustentavel de oferecer esse recurso assistivo, pois apenas 1
audiodescritor atenderia a todas as pessoas cegas e com baixa visao, através
do receptor e transmissor de audio. A audiodescricdao sussurrada seria um
recurso apenas para casos imprevistos.

- Cafeteria “Café e Amor”: Colocar mesas mais baixas e ndo somente mesas
bistr6 na Cafeteria, pois dificulta o acesso e utilizacdo de pessoas com
nanismo e que utilizam cadeiras de roda (tivemos uma reclamacao de uma
pessoa em cadeira de rodas que além do balcao da cafeteria ser alto
dificultando a entrega do lanche solicitado, ele teve que colocar em cima de
suas pernas sem conseguir apoiar seu lanche em uma mesa correndo o risco
de derramar o café em suas pernas, se queimar e nem sentir que se
queimou).

- Varanda do cuidado: Pensar em uma outra opg¢do como espaco de
descompressao para autistas, pois no local tinham muitas pessoas
conversando alto, com isso dificultando a regulagcao de autistas seja em um
lugar mais silencioso seja em lugar onde possam se sentar confortavelmente

-> Elevador de escada com plataforma: O elevador externo na escada da
entrada 2 da ENAP seria uma boa opc¢ao, pois apesar de ter um elevador
interno e rampa para que as pessoas em cadeira de rodas consiga acessar o
elevador, nao foi 100% acessivel devido a algumas pessoas em cadeira de
rodas precisarem de auxilio para subir a rampa ao invés de conseguirem se
locomover com autonomia.

- Estacionamento da entrada 1 da ENAP (estacionamento entrada principal):
Apesar de nos treinamentos e reunides informarem 12 vagas deste
estacionamento seria reservado para PCDs, muitos nao conseguiram vagas
para estacionar pois as vagas eram insuficientes e algumas delas foram
ocupadas por carros sem identificacdao do Detran.. Tivemos reclamacdes e
dificuldades (por exemplo, para uma palestrante que utiliza cadeira de rodas,
tivemos que colocar um cone em uma das vagas exclusivas pcd para que
quando ela chegasse conseguisse estacionar) - Sugestdes: Reservar mais
vagas nha proxima edicdo e contratar mais uma pessoa para controle do
estacionamento;

- Elevado para pessoas com deficiéncia - Sugerimos trocar a grade por balcao
cenografico com altura menor, diminuir o espaco e colocar mais puffs, mesas
e cadeiras no espaco.
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-> Tétem AIA - Automacdo Inclusiva Assistiva - painel tatil interativo com o
mapa da Enap apresentou uma melhoria significativa ao acrescentar uma
tela com sensibilidade ao toque, onde uma intérprete de libras comunica ao
publico sobre a estrutura fisica e servicos oferecidos. As legendas bem
destacadas e seguindo a identidade visual da Semana da Inovagao reforga a
ideia de uma acessibilidade criativa e esteticamente alinhada a proposta do
evento. Em apenas 1 painel pessoas com e sem deficiéncia puderam se
orientar e isso ratifica a concepg¢ao de desenho universal. Uma sugestao para
o préximo ano seria colocar fones de ouvido no painel.

- Cardapios em QR Code - No ano que vem, ao invés de “PDF acessivel”,
escrever sob a imagem “Cardapio”.

- Cenografia: As empresas responsaveis pela cenografia do evento (OCEANO e
Ciranda) tiveram a preocupacao de construir uma cenografia sustentavel e
acessivel. O ideal € que no ano que vem, a consultoria de acessibilidade
participe da construgcao do projeto desde o inicio, e que haja mais rampas e
materiais para fazer ajustes e reparos que nao estejam previstos no projeto.
Esses reparos de acessos sempre sao necessarios. Entao €& importante
prevé-los.

- Acessibilidade Arquiteténica: A estrutura dos prédios, patios e
estacionamentos da ENAP sao um exemplo de acessibilidade para outros
préoprios do Governo Federal, mas ainda podem melhorar! Um nivelamento
dos bloquetes no estacionamento, pintura e sinalizagcao das rampas, alguns
pisos tateis de borracha precisam ser substituidos e sinalizagcao mais visivel
nos banheiros, de preferéncia com tinta e braille, sdo algumas sugestoes que
deixamos para o ano que vem.
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8.

PRINCIPAIS MARCOS E RESULTADOS:

Acessibilidade em numeros:

->

\ 0K 20 2 2 2 2.

\7

\7

Inscricdes de PCD - Participantes que declararam serem pessoas com
deficiéncia - 206 pessoas;

Atendimento grupo especializado no WhatsApp - 178 pessoas com
deficiéncia atendidas;

Atendimento presencial - média de 80 pessoas com deficiéncia atendidas;
Staff de acessibilidade - 17 pessoas (13 sao pessoas com deficiéncia);

Staff de libras - 20 pessoas (2 sao pessoas com deficiéncia);

Staff audiodescritores - 2 pessoas

5 Palestrantes que sao pessoas com deficiéncia

Inclusao de 10% de artistas com deficiéncia na programacao artistica (1
atracao);

1 mestra de Cerimonias, pessoa com deficiéncia;

12 vagas reservadas no estacionamento para pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia;

Foram distribuidos 100 corddes de girassol para pessoas com deficiéncias
ocultas;

Foram distribuidos 100 protetores auriculares para pcds, idosos e equipe
técnica;

Empréstimo de 10 abafadores de ruidos;
Foram aplicados 200 adesivos de sinalizagcao no auditério e salas de aula;

Receptivo van metrd x Enap - No 1° dia do evento foram transportadas 45
pessoas, no segundo e no terceiro dia, foram transportadas 25 pessoas com
deficiéncia;

Empréstimo de kit sensorial - 2 kits para autistas;
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9. CONCLUSAO

Ao término desta anadlise abrangente sobre a Semana da Inovacao 24(SI24) no
que diz respeito a acessibilidade, € notavel a amplitude e a profundidade das acdes
realizadas em prol da inclusao. Desde a abordagem dos diversos tipos de
acessibilidade até a meticulosa atencao aos eixos especificos que permeiam o
conceito de “Cuidar bem”, ficando evidente o compromisso em promover um
evento cada vez mais inclusivo, cuidadoso e acessivel.

Em 2023 foram executadas 38 metas estabelecidas, alcangamos a
integralidade em 28 delas, correspondendo a 74% das metas cumpridas
plenamente. Neste ano, foram executadas 61 metas de acessibilidade, sendo 45
delas cumpridas na sua totalidade, o que representa aproximadamente 75% do
cumprimento total, além de um acréscimo de 60% no quantitativo de agdes, se
comparado ao ano passado. Diante disso, o resultado do trabalho executado pode
ser considerado altamente positivo.

E crucial ressaltar que este relatério ndo apenas descreve as acdes realizadas,
mas também serve como um guia para futuras melhorias. Identificar areas que
demandam maior atencao e estratégias mais eficazes possibilita um caminho claro
para aprimorar a acessibilidade e, consequentemente, fortalecer a capacidade de
acolhimento e inclusao em eventos semelhantes no futuro.

A dedicacao em superar desafios, a adesao a praticas inclusivas e a busca
incessante pela igualdade de oportunidades foram pontos fundamentais ao longo
dessa jornada. Este relatério ndao marca apenas o encerramento de uma etapa, mas
sinaliza um compromisso continuo com a melhoria e o avangco constante em
direcao a um evento mais acessivel e inclusivo para todos.
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10. FICHA TECNICA

EQUIPE DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO
ACESSO - Associacao de Estudos Sociais e Acessibilidade Organizada
LABFAZ - Laboratério dos Saberes e Fazeres da Economia Criativa

Consultoria em Acessibilidade e Inclusdo
Alexandra Capone

Patricia (Braille) Silva de Jesus

Miguel Ribeiro

Coordenacao de Equipe e de atendimento ao Publico com Deficiéncia
Idiane Torres

Assistente de producao e Design de pecgas acessiveis
Miccael Grandis

Coordenacao de TILS (Tradutores e Intérpretes de LIBRAS)
Patricia Albuquerque

Equipe de Atendimento e Producdo em Acessibilidade
Nayara Vieira

Vania Cristina de Souza

Noah Marques

Thayana Paixao

Saulo Moraes

Douglas Ferreira

Claudio Alves

Equipe Automacao Inclusiva Assistiva - AlA:
Luiz Francisco Garavello - Enap

Filipe Barreto Tomé - UnB

Igor Landim - Flex Modular

Pablo Cabral - Flex Modular

Consultoria AlA:

Alé Capone

Patricia Silva de Jesus
Miccael Grandis
Idiane Torres

LIBRAS AlA:
Amanda (Santa Surda)

Audiodescricao:
Patricia Silva de Jesus

Coordenacao Logistica Transporte Acessivel
Idiane Torres

Assistente de logistica
Douglas Ferreira
Claudio Alves
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Coordenadora de Acessibilidade Comunicacional
Patricia Silva de Jesus

Organizacgao Relatério
Alexandra Capone
Miguel Ribeiro

Patricia Silva de Jesus
Idiane Torres

Miccael Grandis
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